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Актуальность проблемы

На протяжении многих лет исследуется проблема насилия и агрессии. Масштаб данных явлений не перестает удивлять. На проблему насилия среди учеников все чаще обращают внимание учителя в школе. Эта жестокость принимает различный характер и схожа с такими проблемами, как «дедовщина» в армии. В школе это называется травлей. За рубежом этому явлению дано определение - буллинг. Английское слово буллинг (bullying, от bully – хулиган, драчун, задира, грубиян, насильник) обозначает запугивание, физический или психологический террор, направленный на то, чтобы вызвать у другого страх и тем самым подчинить его себе. Раньше это было просто житейское понятие, но в последние 20 лет оно стало международным социально-психологическим и педагогическим термином, за которым стоит целая совокупность социальных, психологических и педагогических проблем. Буллинг – явление глобальное и массовое. По словам 1200 детей, ответивших на вопросы Интернет-сайта KidsPoll, буллингу подвергались 48% детей, в том числе 15% - неоднократно, а сами занимались им 42 %, причем 20 % - многократно. По данным всемирно известного психолога Дана Ольвеуса, в Норвегии 11 % мальчиков и 2,5 % девочек признались, что в средних классах школы они «буллировали» кого-то из своих товарищей. Расхождения в цифрах естественны. Одни называют буллингом серьезные акты агрессии, а другие – любые угрозы и оскорбления, без которых не обходится даже самое миролюбивое человеческое сообщество.
Цель педагогического совета: профилактика буллинга в школьной среде, поиск путей его предотвращения. 
Задачи: 
1. Ознакомление педагогов с понятием буллинг, его видами и причинами, социальной структурой.
2. Осознание и осмысление членами педагогического совета основных причин возникновения буллинга в школе. 
3. Определение педагогами способов предотвращения буллинга в школьной среде.
























Ход педагогического совета

Теоретическая часть:
1. «Буллинг: понятие, виды, причины».

Буллинг – (от английского bully - хулиган, драчун, задира, грубиян, насильник) –это особый вид насилия, когда один человек (или группа) физически нападает, или угрожает другому, более слабому физически и морально человеку (или группе лиц).
Буллинг в школе нарушает атмосферу безопасности. Он не только провоцирует заболевания, но и понижает результаты обучения. Возникшие вследствие буллинга страхи, фобии, школьные неврозы не мотивируют к обучению, ребенок не может раскрыть свои таланты и не желает ходить в школу.
Виды буллинга

	Вид буллинга
	Что включает

	Физическое насилие
	Избиение, нанесение ударов, шлепки, подзатыльники, пинки.
 

	Эмоциональное насилие
	Угрозы, насмешки, присвоение обидных кличек, бесконечные замечания, критика, необъективные оценки со стороны учителей, высмеивание, оскорбление, унижение ученика в присутствие других детей, принуждение делать что-то, чего ребенок делать не хочет.
Распространение слухов и сплетен, социальное исключение и изоляция (когда с ребенком никто не общается, не приглашает в игру, не выбирает в команду); 
избегание; манипуляция дружбой («Если ты дружишь с ней – мы с тобой не друзья»).
Дискриминация по национальным и социальным признакам. Подчеркивание физических недостатков. Нецензурная брань. Умышленное доведение человека до стресса, срыва.
Распространение записок, нашептывание оскорблений, которые могут быть услышаны жертвой, унизительные надписи на доске или в общественных местах.

	Экономическое насилие
	Порча и отнятие личных вещей. Вымогательство. Отбирание денег. Повреждение имущества. 
Жертву могут принуждать к воровству имущества – такая
тактика используется для возложения вины исключительно на жертву.

	Кибербуллинг
	Систематически осуществляются анонимные звонки и отправляются оскорбляющего или угрожающего рода сообщения.
Съемка компрометирующих фото- и видеоматериалов, публикация их в сети Интернет. Рассылка злых и негативных сообщений.
Отправление анонимных угроз или оскорблений.
Создание групп, в которых намеренно игнорируются определенные люди.
Рассылка непристойных материалов (видео, картинок или компьютерных вирусов).
Взлом другого аккаунта для использования личного EMail, для рассылки различной информации, или для его удаления.
Написание обидных комментариев к фотографиям, к видео, на стене пользователя, в сообществах.
Распространение непристойного видео и фото.
Создание фальшивого профиля для третирования другого человека
Публикация в Интернет непристойного, компрометирующего, позорящего другого человека видео.



Каковы причины буллинга?
Выделяют ряд факторов, которые могут спровоцировать развитие буллинга среди детей: 
· Низкий уровень воспитания ребенка; 
· Неадекватная заниженная самооценка; 
· Высокая импульсивность; 
· Злоупотребление алкоголем, наркотиками, компьютерными играми. 
· Сниженное чувство самосохранения у ребенка; 
· Внутриличностная агрессивность учащегося, зависящая от индивидуальных особенностей; 
· Желание доминировать над другими; 
· Предшествующий опыт жизнедеятельности школьников, включающий в себя проявления собственной агрессивности и наблюдения аналогичных проявлений в ближайшем окружении; 
· Прогулы и слабая успеваемость в школе; 
· Смена воспитателей (отчим, мачеха), появление второго ребёнка в семье; 
· Семейное и сексуальное насилие; 
· Внутрисемейные конфликты; 
· Низкий социально-экономический статус семьи. 
· Завышенные требования к успеваемости, которые не всегда соответствуют способностям и возможностям ребёнка; 
· Гиперопека или равнодушие со стороны родителей.
Причины агрессивного поведения к одному из членов класса находятся в двух плоскостях:
Семья и окружение. Пример поведения школьники берут от своих родителей, сверстников и общества, где главенствует культ грубой силы. Бесконечные бандитские сериалы по телевидению, дворовая этика, неуважительное отношение к слабым и больным со стороны взрослых учат детей определенным способам поведения. Важную роль в формировании личности играют и компьютерные игры, в которых ребенок может безнаказанно убивать и бить.
Школа. Учителя иногда намеренно сами дают начало буллингу, потому что не умеют справляться с проявлениями агрессии в детских коллективах. Некоторые педагоги опускаются до того, что придумывают детям клички и оскорбляют их в присутствии других одноклассников. Другие транслируют свое неуважительное отношения к плохо учащимся ученикам при помощи тона и выражения лица. Широкое распространение буллинга в школе объясняется попустительством со стороны педагогов и их низкой квалификацией. 
Для мальчиков травля чаще всего является частью социального взаимодействия, связанного с борьбой за власть, в то время как для девочек источником агрессивных действий чаще всего являются отношения привязанности. В подобной социальной структуре очевидны различия между непосредственными участниками и невольными свидетелями. Как преследователи, так и их жертвы обычно имеют меньше близких друзей, чем другие дети. Хотя физические характеристики, в частности внешность и физическая сила, безусловно, важны, но их важность часто переоценивают. Любая особенность жертвы может послужить поводом для издевательств. При этом жертвы часто отличаются низкой самооценкой и склонны полагать, что заслужили свои страдания. 
Причины буллинга, которые провоцирует учитель:
· Унижения ученика, который не успевает/преуспевает в учёбе или уязвим в других отношениях.
·  Негативные или саркастические высказывания по поводу внешности или происхождения ученика.
·  Оскорбления учеников унизительными, а иногда даже нецензурными словами.
·  Учитель некорректно и неровно относится к детям в классе. Оценивает одних учеников перед другими, вызывает этим зависть и затаенную обиду. Дети (особенно в начальной школе) в силу возрастных особенностей и отсутствия у них опыта эффективной коммуникации могут компенсировать свои неприятные чувства жестоким обращением с «любимчиками».
· Учитель поощряет ябед. Например, он выходит из класса во время урока и просит кого-то из детей записать фамилии тех, кто плохо себя вел во время его отсутствия. Такие ученики — потенциальные жертвы буллинга. Педагог делегирует свои полномочия ученику, который начинает шантажировать одноклассников, демонстрирует превосходство и значимость для учителя. Остальные дети затаивают обиду и могут негативно относиться к ябеде всю школьную жизнь.
· [bookmark: T_01]Учитель не знает о проблеме буллинга или не разбирает детские ссоры и «невинные» конфликты. Ученые давно заметили, что учитель начальных классов влияет на учащихся иногда больше, чем родители. Родители слышат такую же, как у педагога, интонацию голоса, манеру говорить, ребенок копирует жесты учителя. Педагог сближает детей, учит сотрудничать, понимать друг друга. Они бессознательно присваивают стиль учителя. Поэтому от того, каким был первый учитель, насколько заинтересованно он относился к тому, что происходило в детском коллективе, во многом зависит успешность учащегося в будущем.
· Учитель не знает о семейных проблемах учащихся. То есть нарушена социально-психологическая система «учитель — ученик — родитель». Дети, которые отвергнуты родителями, могут оставаться в роли жертвы и среди одноклассников. И наоборот — они могут выступать в роли агрессора, чтобы компенсировать проблемы и неприятности в семье.
Мотивами буллинга являются: 
· Зависть; 
· Месть (когда жертвы переходят в разряд буллеров: наказать за боль и причиненные страдания); 
· Чувство неприязни; 
· Борьба за власть; 
· Нейтрализация соперника через показ преимущества над ним; 
· Самоутверждение вплоть до удовлетворения садистских потребностей отдельных личностей; 
· Стремление быть в центре внимания, выглядеть круто; 
· Стремление удивить, поразить; 
· Стремление разрядиться, «приколоться»; 
· Желание унизить, запугать непонравившегося человека. 







2. Социальная структура буллинга.

Социальная структура буллинга, как правило, включает в себя три элемента: агрессора, жертву и наблюдателей, но можно рассмотреть следующие роли в так называемом круге буллинга:
· 1. Жертвы -  учащийся, над которым издеваются.
· 2. Издевающиеся учащиеся (агрессоры) - начинают и лидируют в издевательствах.
· 3. Последователи или приспешники - положительно относятся к издевательствам и принимают активное участие в них, но обычно не являются их инициаторами и не играют лидирующую роль.
· 4. Сторонники - активно и открыто поддерживают издевательства, например смехом или привлечением внимания к ситуации, но они не включаются в них.
· 5. Пассивные сторонники или вероятные участники буллинга. Этим учащимся нравится издеваться, но они не показывают явных знаков поддержки.
· 6. Безразличные наблюдатели -  не вовлекаются в процесс издевательства и не занимают определенную позицию. Они могут думать: «Это не мое дело» или «Посмотрим, что случится».
· 7. Вероятные защитники  не любят издевательства и считают, что должны помочь, учащемуся, над которым издеваются, но ничего не делают.
· 8. Защитники не любят издевательства, помогают или стараются помочь учащемуся, над которым издеваются.
Характеристика зрителей (свидетелей) буллинга
	Участник буллинга
	Кто им становится
	Эмоциональный фон

	






Зрители
	·  Дети, боящиеся быть на месте жертвы. 
·  Дети, дорожащие своими отношениями с лидером (буллером) 
·  Дети, поддающиеся влиянию «сильных мира сего» в классе. 
·  Не умеющие сопереживать и сочувствовать другим дети. 
·  Дети без собственной инициативы 
·  Дети, принимающие травлю за развлечение. 
·  Дети жестоких родителей. 
·  Озлобленные бывшие жертвы, мечтающие взять реванш за свои унижения. 
·  Дети из неблагополучных семей, испытавшие страх наказания. 
	У детей - зрителей: 
· Притупленное чувство сострадания, эмпатии. 
· Дети со страхом 
· Ощущение небезопасности среды. 
· Беспомощность, 
· Стыд за свое бездействие и в то же время – у них есть желание присоединиться к агрессору. 
· Они циничны и безжалостны по отношению к жертвам буллинга. 





Характеристика жертвы буллинга

	Участник буллинга 
	Кто им становится
	Эмоциональный фон

	








Жертва
	· С необычной внешностью (заметные шрамы, хромота, косоглазие, рыжие волосы, веснушки, оттопыренные уши, заячья губа, кривые ноги, особенная форма головы, вес тела (полнота или худоба) и т. д и т.п.). 
· Страдающие энурезом или энкопорезом (недержанием мочи и кала). 
· Тихие и слабые, не умеющие за себя постоять. 
· Неопрятно одетые или супер одетые дети 
· Одарённые дети - вундеркинды, которые не имеют друзей. 
· Дети, кичащиеся достижениями своих родителей. 
· Не имеющие электронных новинок дети или же имеющие самые дорогие из них, не доступные другим детям. 
	Жертвы буллинга – это 
· Тревожные дети 
· Не уверенные в себе. 
· Имеющие низкие показатели самоуважения. 
· Напряженные. 
· Пугливые. 
· Чувствительные к мнению окружающих. 
· Замкнутые и застенчивые дети (интроверты и флегматики). 
· Не любящие себя дети. 
· Мало общительные дети. 
· Дети с импульсивным поведением. 
· Склонные к унынию. 
· Склонные к частым переживаниям. 


	
			Часто пропускающие занятия дети. 
Ябеды и стукачи. 
Неуспешные в учебе дети. 
Слишком опекаемые родителями дети. 
Не умеющие общаться дети, имеющие плохие социальные навыки, с отсутствием опыта жизни в коллективе. 
Болезненные дети.
Физически слабые дети. 
Дети с физическими недостатками – носящие очки, имеющие сниженный слух или нарушения движений (например, при ДЦП). 
Дети с особенностями поведения – замкнутые, чувствительные, застенчивые, тревожные или дети с импульсивным поведением, не уверены в себе, несчастные и имеющие низкое самоуважение 
Дети с необычной манерой речи. 
Интроверты с затруднённой коммуникацией. 
Дети, не умеющие за себя постоять из-за своей деликатности или психологических особенностей. 
Дети другой национальности, непопулярной в данное время в стране. 
Новички, пришедшие в класс, где есть сложившиеся связи между детьми и роли распределены. 
Любимчики учителей. 
Если это мальчики, они могут быть физически слабее своих ровесников. 
Если это девочки, их отличает внешний вид - одежда, прическа, излишняя полнота или худоба и пр. 



	



		· С повышенным эмоциональным дискомфортом. 
· Склонные к депрессивным состояниям. 
· Дети со сниженной самооценкой с низким самоуважением. 
· Со склонностью к самоубийствам. 
· Часто становятся жертвами убийств. 
· В межличностных отношениях для них характерны одиночество, зависимость от мнения других. 
Поведение жертвы буллинга: 
· Его школьные принадлежности (учебники, тетради, личные вещи) часто бывают разбросаны по классу, или спрятаны; 
· На уроках он ведет себя скрытно, боязливо, когда отвечает, в классе начинают распространяться шум, помехи, комментарии; 
· Во время перемены, в столовой, держится в стороне от других школьников, скрывается, убегает от сверстников и старших школьников, старается находиться недалеко от учителей, взрослых. 
· Его оскорбляют, дразнят, дают обидные прозвища на агрессивные действия со стороны; 
· На других детей он реагирует глупой улыбкой, старается отшутиться, убежать, плачет; 
· Хорошо ладит с учителями; 
· Плохо ладит со сверстниками; 
· Опаздывает к началу занятий; 
· Или поздно покидает школу; 
· Во время групповых игр, занятий, его игнорируют или выбирают последним. 
	








Практическая часть
3. Ситуационные задачи для педагогов.
На данном этапе работы педагоги работают в группах разбирая ситуации, которые им раздали. Задача каждой группы определить можно ли отнести их ситуацию к буллингу, определить его вид и роли каждого из участников (агрессор, жертва, наблюдатели). 
Примечание: все ситуации, кроме ситуации 5 можно отнести к буллингу.  

Ситуация 1
ЛЕНА, 15 лет. Первого сентября Лена шла в школу как на праздник. Загорелая, повзрослевшая, в новом стильном костюмчике, с модной стрижкой, она притягивала взгляды окружающих. Любимые подружки искренне радовались, глядя на похорошевшую Лену, недоброжелательницы косо посматривали, завистливо перешептывались. Мальчишки даже не пытались скрывать своего восхищения. Особенно преуспел в этом Миша, самый популярный в параллели десятых классов парень. Через день он предложил ей встречаться. Лене, в отличие от других девочек, Миша никогда не нравился, и она ему с легкостью отказала. Не желая признавать свое поражение, Миша еще неделю пытался добиться расположения Лены, но она была непреклонна. Удар по Мишиному самолюбию был силен, отказ разозлил привыкшего к успехам у девочек парня, и он начал мстить Лене. При каждом удобном случае Миша высмеивал и обзывал ее, доводя издевками до слез. Часто из раздевалки стала пропадать ее «сменка», которую Лена после долгих поисков находила в самых неожиданных местах.
Свою красивую белую куртку она однажды нашла изрезанной и истоптанной в раздевалке, а новое пальто было испачкано разбитыми сырыми яйцами и кетчупом. Но хуже всего было то, что по школе стали «гулять» сплетни о якобы легкомысленном поведении Лены, и некоторые друзья и одноклассники стали от нее отворачиваться. 

Ситуация 2
МАША, 13 лет. Поменять школу Маше пришлось вынужденно, в связи с переездом семьи на новую квартиру. В своем прежнем классе она была признанным лидером, старостой и любимицей учителей. Обладая сильным характером, Маша всегда задавала тон в отношениях со сверстниками и привыкла к безоговорочному подчинению одноклассников. В новый класс шла без особого желания, но уверенная в себе и не отягощенная комплексами новичка.
После представления классу учителем заняла свободное место, проигнорировав замечание соседки о том, что место занято, а его хозяйка Аня отсутствует, т.к. заболела. Перешептывания и косые взгляды учеников Маша оставляла без внимания, упрямо занимая прежнее место до возвращения в класс Ани.
Как на резкие, так и на осторожные предложения новых одноклассников покинуть чужое место и пересесть, на свободное, отвечала независимо и дерзко: дескать, место хорошее, удобное и пока свободное, ей нравится, а учить ее – образованием не вышли.
С агрессивной новенькой связываться не стали и после нескольких попыток поставить зарвавшуюся Машу на место от нее отстали. Класс затаился в ожидании возвращения Ани. «Доброжелательные» подружки не упустили случая заранее проинформировать одноклассницу о появлении соперницы, тем самым подготовив почву для развития конфликта. Войдя в класс, девочки почти сразу перессорились и вцепились друг другу в волосы. В конфликт вмешался подошедший классный руководитель, разнял девочек и волевым решением пересадил Машу на другое место. После этого инцидента весь класс отвернулся от Маши, практически объявив ей бойкот. У девочки стали пропадать учебники и дневник, тетради с домашними заданиями оказывались изрисованными, несколько раз ее сумку выбрасывали из окна. На переменах девочки распускали о Маше невероятные сплетни, при удобном случае толкали и задирали ее. Жизнь в классе стала невыносимой, вмешательство родителей и учителей не принесло результата, и дело кончилось тем, что «наглой новенькой» пришлось уйти из класса.
Ситуация 3
ДЕНИС, 14 лет. Учится в кадетском классе, поступить в который было его мечтой, поскольку с детства собирался продолжить семейную династию – стать офицером. Очень гордится дедом-фронтовиком, дошедшим до Берлина, отцом-полковником, участником боевых действий, ныне преподавателем одного из военных университетов. С удовольствием изучает иностранные языки, неплохо играет на фортепьяно, осваивает классическую гитару и флейту, на «ты» с компьютером. Один из лучших учеников в классе.
Несмотря на успешную учебу, у Дениса не складываются отношения с одноклассниками. Невысокого роста, хрупкого телосложения, не отличающийся крепкими кулаками, уже несколько лет он подвергается травле со стороны группы физически более развитых парней, которые верховодят в классе. Чего только не пришлось вынести за годы учебы! Были и оскорбления, и изорванная одежда, и разорванные в клочья учебники и тетрадки, и побои.
Дениса нельзя назвать замкнутым, необщительным. У него немало друзей вне школы, но друзей среди одноклассников нет, ждать поддержки не от кого. Часть ребят из класса сочувствовали ему, но открыто проявить солидарность не решались. Заботливая мама Дениса, тщательно отслеживающая его успеваемость, регулярно посещала школу, беседовала с учителями, но даже не подозревала о трудностях сына. Родители снисходительно относились к синякам, ссадинам, рваным штанам – парень растет. Денис же стыдился рассказать им о своих проблемах, считал невозможным признаться в собственной слабости, неумении противостоять откровенному хамству и насилию. Терпел – и страдал от собственного бессилия. Пытался наладить с агрессорами отношения, задабривая их, давая списывать задания, подсказывая, но очень скоро понял, что такого рода отношения не для него, тем более что те, охотно пользуясь услугами Дениса, не перестали преследовать и унижать его. Свою слабость и неудачливость в отношениях он стал восполнять еще большими успехами в учебе, вызывая откровенные симпатии у педагогов. Пятерками пытался компенсировать трудную жизнь в школе, поэтому к оценке своих знаний учителями относился более чем трепетно, всем этим еще сильнее противопоставив себя группе.
«Ботан» – это прозвище, кажется, навечно приклеилось к нему. Чаша его терпения переполнилась на одном из уроков, когда он, немного волнуясь, не сразу понял суть вопроса учительницы, несколько замешкался с ответом и тут услышал выкрик одного из преследователей: «Двойку ему!», который мгновенно подхватили остальные, и вскоре весь класс стал скандировать: «Двойку! Двойку!». Ему так и не дали ответить. Учительница, поддавшись давлению класса, поставила Денису два балла, отказавшись комментировать оценку.
После уроков потрясенный Денис, отстаивая свое достоинство, подрался с обидчиками. Хотя силы были неравными, он впервые стал инициатором драки. Дома обо всем рассказал родителям. Обеспокоенная мама обратилась в школу за разъяснением сложившейся ситуации и помощью, но педагоги и администрация школы оказались не готовыми к разрешению проблемы. Единственное, что они смогли предложить, – перейти в другой класс.
Уйти из кадетского класса, который мог стать надежной ступенью для поступления в военный институт, – решение не самое лучшее. Семья обеспокоена тем, как прекратить травлю, наладить отношения с одноклассниками и помочь Денису сохранить свое достоинство.
Ситуация 4
Уже третий день Костя не хочет идти в школу, объясняя это тем, что у него болит голова. Но мама не верит ему, потому что в последнее время он всё время приходит домой в синяках, говоря, что упал, что нечаянно ударился…
В общем, все синяки у него без особых причин. 
Ну, а мама считает, что, Костя почему-то вдруг начал обманывать и, наверное, просто дерётся со сверстниками, хотя раньше был скромным тихоней. 
И поэтому вместо того, чтоб его пожалеть, расспросить поподробнее что с ним случилось, лишь ругает его, называя обманщиком, когда он ей твердит, что болит голова. И конечно же требует, чтобы шёл в школу.

Ситуация 5
АРКАДИЙ, 12 лет. Год назад сменил школу. Учится в классе ОВЗ. Прилежания к учебе нет. В кружки и клубы не ходит, но говорит, что хотел бы заниматься боями без правил. Родители влияния на сына не оказывают, но контакт с классным руководителем поддерживают. В школе Аркадий ведет себя агрессивно, дерзит учителям, «огрызается», говорит, что учится не хочет, т.к. «это не пригодится в будущем». На замечания учителей реагирует очень эмоционально, агрессивно, свое поведение не контролирует.
К одноклассникам систематически допускает злые шутки, обзывает, обижает мальчиков и девочек. 
На перемене толкнул одноклассницу, которая упала и сильно ушибла ребра. Спустя несколько дней, на уроке музыки, выдернул из – под этой же одноклассницы стул. Девочка упала и травмировалась.

Ситуация 6
Пятиклассник Саша очень страдал от того, что у него не было в классе друзей, часто становился объектом насмешек со стороны одноклассников; сначала он дрался с обидчиками, затем стал специально дурачиться на уроках, чтобы повеселить остальных. Когда в класс пришел Вася, Саша сначала пытался с ним подружится. Но у Васи не сложились отношения с лидерами - Мишей и Филиппом. И тогда те стали подговаривать Сашу делать Васе разные неприятные вещи (прятать его портфель, обзывать обидными словами, подбросить ему огрызок на парту). Саша охотно подчинялся ребятам, потому что считал, что таким образом завоевывает их дружбу (естественно, ни Миша, ни Филипп не воспринимали Сашу всерьез). 

4. Анализ проблемы буллинга через технику «Fishbone»
«Fishbone» («рыбья кость», «рыбий скелет») – упрощённое название метода японского учёного Каору Исикавы. Эта графическая техника представления информации позволяет образно продемонстрировать ход анализа какого-либо явления через выделение проблемы, выяснение её причин и подтверждающих фактов и формулировку вывода по вопросу.
Данная графическая техника помогает структурировать процесс, идентифицировать возможные причины проблемы (отсюда еще одно название – причинные (причинно-следственные) диаграммы (причинные карты)). 
Такой вид диаграмм позволяет проанализировать причины событий более глубоко, поставить цели, показать внутренние связи между разными частями проблемы.
Этот вид схем позволяет эффективно находить решения в сложных ситуациях, вырабатывать новые свежие идеи. На такой схеме можно зафиксировать любое количество идей, ее часто используют на этапе проведения мозгового штурма.
Существуют два типа расположения:
· горизонтальное (наиболее точно повторяет скелет рыбы);
· вертикальное, позволяющее разместить на «косточках» больший объем информации.
Очень важно, чтобы решения проблемы были выстроены по степени актуальности: чем ближе к голове, тем насущнее. Составление записей на «теле» рыбы проводится кратко, точно, лаконично. Факт придает проблеме ясность и реальные очертания. Факты позволяют говорить не об абстрактном решении, а о конкретном механизме.
Описание алгоритма действий при работе со стратегией «Fishbone».
«Рыбий скелет» состоит из 4 блоков информации:
· головы, в которой обозначается вопрос или проблема;
· косточек вверху (или справа), где фиксируются причины явления или проблемы;
· косточек внизу (слева), факты, подтверждающие, что данные причины проблемы существуют ;
· хвоста, содержащего выводы и обобщения по вопросу.
Главное  при решении проблемы: найти причинно-следственные связи, ответить на вопросы “ПОЧЕМУ?”
Процедура составления схемы:
· на листе провести горизонтальную стрелку через середину листа; дать название главной стрелке. Это главная (хребтовая) кость схемы; 
· от главной кости нарисовать дополнительные «косточки» под углом 450, каждая из них должна быть посвящена одной проблеме или группе проблем, подписать каждую из «косточек»; добавить дополнительные «косточки»; 
· идеально, если разные части проблемы расположены так, что наиболее важная находится в голове рыбы. 













Шаблон схемы «Fishbone»
 (
Вывод
Проблема
Факты, аргументы
Причины
)


















	ФАКТЫ
	ПРИЧИНЫ
	ВЫВОДЫ (ЧТО ДЕЛАТЬ?)

	Побои
	Личная неприязнь
	1. Выяснить причину.
2. Консультация с психологом.

	Нежелание посещать школу
	Затянувшийся конфликт
	1. Выяснить причину конфликта.
2. Заинтересовать внеклассной деятельностью (проекты, кружки и т.п.).

	Плохая успеваемость
	Отсутствие контроля за поведением 
	Работа с родителями.



Теоретическая часть 
5. Буллинг и ответственность.
Защита прав и достоинств ребёнка прописана в следующих законодательных актах:
· Конвенция ООН о правах ребёнка;
· Уголовный кодекс РФ;
· Семейный кодекс РФ;
· Закон РФ «Об образовании».
Оскорбления и Кибербуллинг
КоАП РФ ст. 5.61: Оскорбление - унижение чести и достоинства другого лица, выраженное в неприличной форме. 
Административный штраф:
на граждан от 1 000 до 5 000 рублей; 
на должностных лиц - от 10 000 до 50 000 рублей; 
на юридических лиц - от 50 000 до 500 000 рублей.
Побои и иные насильственные действия
УК РФ ст.20; 111; 112: Уголовная ответственность за нанесение побоев наступает с 16 лет.
С 14 лет наступает ответственность за: 
- умышленное причинение тяжкого вреда здоровью (статья 111); 
- умышленное причинение средней тяжести вреда здоровью (статья 112).
Порча чужого имущества
Ответственность наступает с 14 лет. 
ГК РФ ст. 1064 – возмещение ущерба в полном объеме.
УК СТ. 167,168 – штраф или колония.
Вымогательство
Вымогательство -  требование передачи материальных ценностей под угрозой совершения действий, нарушающих права и законные интересы потерпевшего, или распространения сведений, порочащих его честь и достоинство.
РФ ст. 163: Уголовная ответственность наступает с 14 лет
Если вымогателю меньше 14 лет:
· Постановка на учет в КДН;
· Составление протокола по ст. 5.35 КоАП РФ «Ненадлежащее выполнение родительских обязанностей».
Вероятней всего, что за буллинг к несовершеннолетнему будут применены меры воспитательного характера:
· Предупреждение;
· Обязанность публично попросить прощения у пострадавшего;
· Запрет на посещения общественных мест;
· Постановка на учет в КДН.

6. Роль учителя в профилактике буллинга.

[bookmark: T_02]В профилактике школьного буллинга роль играет культурный уровень учителя, его манера общаться с детьми и взрослыми. Быть увлеченным профессией и вежливым в общении, гуманно относиться к детям, дружески располагать к себе — вот залог успеха педагога. Важно уметь выразительно, логично изложить мысль, убедить. Основные качества, которые необходимы учителю: тактичность, выдержка, отзывчивость, наблюдательность, искренность и внешняя опрятность.
Если педагог принимает каждого ученика, доброжелательно к нему относится, замечает то, как он продвинулся на пути к успеху, то беспокойство, страхи, защита учащегося уходят. Он открыто говорит о своих чувствах, мыслях и остается самим собой. Учитель начальных классов, который ориентирован на такие профессионально-личностные критерии, не допускает буллинга в своем классе.
Основные качества, которые необходимы учителю: 
· Тактичность;
· Выдержка; 
· Отзывчивость;
· Наблюдательность; 
· Искренность.
· Если учитель начальных классов проводит профилактику буллинга и хочет разработать антибуллинговую программу для своего класса, посоветуйте ему следовать основным принципам теории конгруэнтной коммуникации Х. Джайнотта:
· поддерживать в ученике его достоинство и позитивный образ «Я»;
· говорить о ситуации, поступке и его последствиях, а не о личности и характере учащегося;
· сравнивать ученика с самим собой, а не с другими детьми, результаты его «вчерашнего» с результатами его «сегодняшнего»;
· не применять негативных оценок, «ярлыков», не программировать отрицательно.
В случае возникновения в классе буллинга необходимо:
· Оставаться спокойным и контролировать ситуацию в случае обнаружения буллинга в классном коллективе. 
· Отнестись к случаю или к рассказу о буллинге серьезно.
·  Оказать поддержку потерпевшему. 
· Показать обидчику (агрессору, буллеру) своё отношение к ситуации.
· Дать возможность оценить ситуацию обидчику с точки зрения потерпевшего (т.е. поставить себя на место жертвы). 
· Обсудить с коллективом учеников и учителей определившуюся проблему буллинга. 
· При необходимости привлечь родительскую общественность.
Чтобы поддержать здоровую психологическую обстановку в классе, рекомендуйте учителю следующие методы и приемы:
·  проводить подвижные игры на свежем воздухе, экскурсии, театральные постановки, создать классный хор;
· проводить классные часы на тему любви, дружбы, сострадания, взаимовыручки;
· создать с учащимися киноклуб — материалы для киноклуба;
· поддерживать связь с педагогом-психологом и проводить курсы командно-терапевтических игровых занятий;
· беседовать с родителями;
· рекомендовать учащимся для чтения и обсуждения книги по теме;
· пресекать буллинг на переменах.
Неравнодушное отношение к детскому коллективу, целенаправленная работа по профилактике буллинга позволят учителю решить проблемы с дисциплиной, объединить детей и таким образом повысить качество образования.
Система взаимоотношений между всеми субъектами образовательного процесса




























7. О мерах профилактики и системе профилактической работы.
Если проявления буллинга вовремя не пресекаются, то со временем они становятся все более опасными. Реакция школьного сообщества на случаи насилия – важный аспект в решении проблемы.
Одномоментно и навсегда искоренить проблему буллинга невозможно. Однако если ею будут вплотную и серьезно заниматься все участники образовательного процесса, то высока вероятность избежать многих конфликтов. 
Профилактическая работа состоит из:
- поддержки воспитательно-образовательных программ;
- введение правил поведения;
- внимательность в отношении взаимодействия детей и собственное позитивное отношение к ним;
- создание условий для эффективного общения и взаимодействия детей.
С целью повышения эффективности работы по предупреждению ситуации буллинга в образовательном учреждении, следует планировать и осуществлять работу, учитывая следующие принципы:
1. Принцип взаимодействия. Для осуществления эффективной помощи работа строится на совместном планировании и взаимодействии специальстов образовательного учреждения.
2. Принцип предупреждения. Работа специалистов строится как предупреждение возникновения ситуации буллинга в образовательном учреждении. 
3. Принцип системности. Предполагает последовательную, систематическую работу по сбору информации, разработки индивидуальных программ сопровождения каждого учащегося и отслеживание динамики развития. 
Основа для формирования системы профилактической работы должна быть представлена нормативной базой - в нашем случае это:
· Устав образовательной организации;
· Правила внутреннего распорядка;
· Программа прекращения буллинга в классе «Без обвинений»;
· Положение о школьной службе медиации;
· План реализации комплекса мер по профилактике буллинга, агрессии, жестокости в школьной среде на 2017-2018 учебный год.
Данные документы уже имеются в нашей образовательной организации.
Кроме этого, правовая база должна быть дополнена следующими документами:
- План мероприятий, посвященных Международному дню борьбы с буллингом;
- Тренинговые программы по профилактике буллинга в образовательной организации; 
- Порядок действий сотрудников при столкновении со случаями насилия в образовательной организации. 
При возникновении случая насилия (буллинга) не игнорировать, не преуменьшать значение.
В результате проведенного анализа необходимо прояснить следующие аспекты:
— реальность самого буллинга;
— его длительность;
— его характер (физический, психологический, смешанный);
— основные проявления буллинга;
— участники (инициаторы и исполнители буллинга);
— их мотивации к буллингу;
— свидетели и их отношение к происходящему; 
— поведение жертвы (пострадавшего);
— динамику всего происходящего;
— прочие важные для диагностики обстоятельства.
2. Провести беседу с зачинщиком (дать понять, что в школе не будут терпеть буллинг).
3. Беседа с жертвой буллинга (призвана поддержать его, устранить чувство страха и угрозы, а также перестать скрывать буллинг. Очень важно защитить ребенка, ставшего жертвой буллеров). 
4. Обсудить с ребятами в классе случай буллинга. (Такой разговор лишит ситуацию насилия покрова «тайны», сделает ее явной для всех, поможет разрешить конфликтную ситуацию, вместе обсудить имеющиеся правила против буллинга или выработать новые. При этом активно используется потенциал тех школьников, которые ведут себя позитивно).
5. Проинформировать педагогический коллектив.
Педагогический коллектив должен знать о случае буллинга и взять ситуацию под контроль. 
6. Пригласить родителей для беседы
7. Наступление неотвратимых  последствий. В соответствии с действующими в образовательной организации документами Учащимся запрещается применять физическую силу для выяснения отношений, запугивания. Производить любые действия, влекущие за сбой опасные последствия для окружающих…За нарушение Правил к учащимся, могут быть применены меры взыскания: замечание, выговор, отчисление из школы.
Каждый виновник в обязательном порядке должен получить наказание.
Буллеры должны встретиться с неизбежными последствиями своих действий. Сюда относится, в том числе, принесение извинений жертве, восстановление того имущества, которое было испорчено или отобрано. 











Библиографический список
1. Агрессия: причины, последствия, контроль. — СПб.: Нева, 2002. — С. 248. 
2. Гребенкин Е.В. «Профилактика агрессии и насилия в школе». Ростов-на-Дону, «Феникс», 2006. 
3. Клейберт Ю.А. Психология девиантного поведения. — М.: Сфера, 2001. — С. 47.
4. Кон И.С. что такое буллинг и как с ним бороться? \ И.С. Кон // Семья и школа М.: Политиздат - №2 – 2006. 
5. Кривцова С.В. Тренинг «Учитель и проблемы дисциплины» (практическое руководство для школьного психолога), М., Генезис, 1997. 
6. Максимова Н.Ю. Школьный буллинг. Рекомендации учителям, психологам, администрациям школ. Н. Ю. Максимова // Педагогика. – 2014, № 4.
7. Фурманов И.А. Детская агрессивность: психодиагностика и коррекция, - Минск,1996.




18

image1.wmf
Субъекты

дети

родители

педагоги

администрация

Направления работы

• повышение самооценки;

• выработка навыков 

безопасного поведения;

• снятие психологического 

комплекса «жертвы»;

• тренинг уверенного общения;

• снятие страхов и др. 

• выработка навыков саморегу-

ляции;

• тренинг общения без насилия;

• формирование опыта сотруд-

ничества;

• снятие психологических устано-

вок агрессивного поведения и др.

• расширение свобод и возможностей выбора 

видов деятельности;

• введение принципов «педагогики сотрудничества» 

и «педагогической поддержки»;

• расширение системы совместной деятельности 

всех субъектов образования;

• введение сиситемы договорных отношений;

• создание психологического климата взаимного 

         уважение и доверия и др.

Работа с потенциальными 

жертвами

 Работа с потенциальными 

агрессорами

Формирование безопасной среды


oleObject1.bin

